  Instrumento/Guion más Validez de Contenido 
1. Introducción
El presente avance corresponde al desarrollo del instrumento y guion de recolección de datos para la investigación titulada Trámites administrativos y satisfacción estudiantil en universidades públicas de Tabasco. El estudio tiene como objetivo analizar la relación entre la eficiencia de los trámites administrativos y el nivel de satisfacción de los estudiantes. Dado que se adopta un enfoque mixto, se diseñaron dos instrumentos: un cuestionario estructurado para la parte cuantitativa y un guion de entrevista semiestructurada para la parte cualitativa.
2. Instrumento cuantitativo.
El cuestionario está diseñado con formato de escala tipo Likert de 5 puntos (1 =
Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente
De acuerdo). Evalúa cuatro dimensiones principales relacionadas con la eficiencia administrativa y la satisfacción estudiantil:
1. Claridad de los trámites
2. Rapidez del proceso
3. Digitalización o accesibilidad
4. Atención del personal administrativo
Cada dimensión incluye tres ítems, para un total de 12 preguntas. A continuación, se presenta la tabla de especificaciones y validación de jueces, elaborada según la Guía del Avance 8.

3. Instrumento Cualitativo: Guion de Entrevista Semiestructurada

Objetivo:
Profundizar en las experiencias y percepciones de los estudiantes sobre la eficiencia, claridad y atención de los trámites administrativos en las universidades públicas de Tabasco.

Tipo de instrumento:
Guion de entrevista semiestructurada (aplicación individual, presencial o virtual).
Duración estimada: 15–20 minutos.


Estructura del guion

Introducción

Gracias por participar en esta entrevista. El propósito es conocer tu opinión sobre los trámites administrativos en tu universidad, cómo afectan tu experiencia académica y qué aspectos consideras que podrían mejorarse.
 Tu participación es voluntaria y las respuestas serán confidenciales. Puedes dejar de participar en cualquier momento.

Bloque 1. Experiencia general con los trámites administrativos

1. ¿Cuáles son los trámites administrativos que realizas con mayor frecuencia en tu universidad?
2. Cuéntame cómo ha sido tu experiencia al realizar estos trámites.
3. ¿Consideras que los procesos son claros y fáciles de seguir? ¿Por qué?
4. ¿Qué trámite recuerdas como el más complicado o tardado?

Bloque 2. Dificultades y barreras percibidas
5. ¿Qué aspectos de los trámites te resultan más difíciles o confusos?
6. ¿Has tenido problemas con los plazos, requisitos o con el sistema digital?
7. ¿Qué impacto tienen estas dificultades en tu vida académica o personal?
8. ¿Has recibido apoyo de algún personal administrativo cuando enfrentas un problema?

Bloque 3. Atención y trato del personal administrativo
9. ¿Cómo describirías la atención que recibes del personal administrativo durante los trámites?
10. ¿El personal te brinda información clara y completa cuando la solicitas?
11. ¿Has tenido alguna experiencia positiva o negativa que recuerdes con el personal administrativo?
12. ¿Qué importancia tiene para ti el trato recibido durante los trámites?

Bloque 4. Satisfacción y propuestas de mejora

13. En general, ¿qué tan satisfecho te sientes con los servicios administrativos de tu universidad?
14. ¿Qué cambios o mejoras te gustaría ver en los procesos administrativos?
15. Si pudieras proponer una innovación o solución digital, ¿cuál sería?
16. ¿Qué consejo darías a las autoridades universitarias para mejorar la atención al estudiante?
Cierre
Gracias por compartir tus experiencias. Toda esta información será muy valiosa para comprender cómo mejorar la gestión administrativa en las universidades públicas de Tabasco.
 
Formatos editables de tabla de validación de jueces diseñado para estudios cuantitativos 
 

Ítem / 	Dimensión 	Objetivo 	Claridad 	Pertinencia 	Relevancia 	Observaciones 
Pregunta 	/ Categoría 	que 	(1–4) 	(1–4) 	(1–4) 	del juez 
evalúa 
 	 	 	 	 	 	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cálculo del Índice de Validez de Contenido (IVC) 

Ítem Promedio Claridad Promedio Pertinencia Promedio Relevancia IVC por Ítem 
 	 	 	 	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IVC por ítem = (Suma de puntuaciones / número de jueces) ÷ 4 
 
Instrucciones  
1. Completer la primera tabla con los ítems de su instrumento, vinculando cada uno con su dimensión y objetivo. 
2. Soliciten a tres jueces expertos que evalúen cada ítem en los tres criterios usando una escala de 1 (muy bajo) a 4 (muy alto). 
3. Registren las observaciones cualitativas de cada juez. 
4. Calculen el IVC por ítem y el IVC global (promedio de todos los ítems). 
5. Incluyan esta tabla como evidencia en su entregable, junto con los ajustes realizados. 
 
 
Formatos Editables: Matriz de Validación de Jueces para  estudios Cualitativos 
 
Este formato está pensado para guiones de entrevista, observación o grupos focales. Los jueces valoran cada pregunta según criterios cualitativos clave. 

	Pregunta / 	Objetivo 	Coherencia 	Claridad del 	Pertinencia 	Observaciones 
Ítem del 	que 	con objetivos 	lenguaje (Sí 	cultural / 	del juez Guion 	aborda 	(Sí / No) 	/ No) 	contextual (Sí / 
No) 
 	 	 	 	 	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Este formato permite identificar si cada pregunta cumple con los criterios clave. Las observaciones pueden incluir sugerencias de redacción, ajustes de tono o advertencias sobre sesgos. 
 
Formato Editable: Matriz de Observaciones Abiertas (Prueba Piloto o Validación Experta) 
Este formato permite registrar observaciones cualitativas más amplias, útiles para ajustes finos del guion. 

	Bloque Temático / 	Observación del juez o 	Sugerencia de 	¿Se aplicó el cambio? 
	Pregunta 	participante 	mejora 	(Sí / No) 
 	 	 	 


