Trámites administrativos y satisfacción estudiantil en universidades públicas de Tabasco
Introducción
Los trámites administrativos (inscripciones, reinscripciones, solicitudes de beca y expedición de constancias) son un componente cotidiano en la vida universitaria que, cuando funcionan con fluidez, facilitan el desarrollo académico. Sin embargo, demoras, falta de información o procedimientos poco claros pueden generar frustración y afectar la percepción de calidad de la institución. Este estudio busca analizar cómo la organización y ejecución de esos trámites inciden en la satisfacción de los estudiantes en las universidades públicas de Tabasco.

Antecedentes de la investigación 
Martínez & López (2020): hallaron que retrasos y falta de claridad en los trámites reducen la satisfacción y elevan la deserción en universidades latinoamericanas.
Tinto (2012): subrayó que la percepción positiva de servicios institucionales favorece la permanencia estudiantil.
Pérez & Gómez (2021): demostraron que la digitalización de trámites disminuye tiempos y aumenta la satisfacción en universidades mexicanas.
Hernández, Fernández & Baptista (2014): aportaron un marco metodológico útil para el diseño de encuestas e investigaciones en educación superior.
Bases Teóricas





Tabla 1 
Teorías del aprendizaje  
Enfoque principal Teoría
 
Autor
 
Año
 

	Teoría de la Calidad del Servicio (SERVQUAL)
	
Parasuraman, Zeithaml & Berry
	
 1988
	Evalúa expectativas y percepciones sobre la calidad de servicios.

	Teoría de la Retención Estudiantil
	Tinto
	 1993, 2012
	Explica cómo factores institucionales influyen en la permanencia de los estudiantes.

	Teoría 
	Autor 
	Año 
	Enfoque principal 

	Modelo de Expectativa-Confirmación
	  Oliver
	1980 
	La satisfacción depende de la comparación entre expectativas previas y experiencias reales.


Fuente: Elaboración propia. 
 
Bases Conceptuales
· Trámites administrativos: procedimientos institucionales necesarios para la gestión académica y administrativa de los estudiantes (inscripciones, becas, constancias, etc.).
· Satisfacción estudiantil: percepción subjetiva del estudiante sobre la calidad, eficiencia y claridad de los servicios universitarios.
· Universidades públicas: instituciones de educación superior financiadas por el Estado, en este caso en Tabasco.
Variables de estudio  

1. Variable independiente: eficiencia de los trámites administrativos (rapidez, claridad, digitalización).
2. Variable dependiente: nivel de satisfacción estudiantil (encuesta Likert y entrevistas).
3. Variables de control: edad, género y programa académico.
 
Conexión entre teorías y variables Un párrafo breve que muestre congruencia, por ejemplo: 
Según la Teoría de la Autodeterminación, satisfacer las necesidades de autonomía y competencia potencia la motivación intrínseca, lo cual podría mediarse a través de interacciones en redes sociales que fomenten participación activa y reconocimiento social. Conclusión provisional 
Este marco teórico coloca la investigación dentro del debate académico sobre la calidad administrativa y la satisfacción estudiantil, adaptado al contexto de Tabasco. En avances posteriores se profundizará en la aplicación de los modelos teóricos y en el análisis de casos locales.
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