Estrategia de búsqueda y matriz de literatura

A. Estrategia de Búsqueda

1. Formulación de la pregunta de investigación 

¿Cómo influyen los trámites administrativos en la satisfacción estudiantil dentro de las universidades públicas de Tabasco?

2. Selección de términos clave y sinónimos (en español e inglés)

· Trámites administrativos; gestión administrativa; administrative procedures; academic procedures
· Satisfacción estudiantil; student satisfaction
· Educación superior; higher education
· Universidades públicas; public universities

3. Construcción de una cadena Booleana


("trámites administrativos" OR "gestión administrativa" OR "servicios escolares") 
AND ("satisfacción estudiantil" OR "student satisfaction") 
AND ("educación superior" OR "universidades públicas" OR "higher education")

4. Bases de datos consultadas

· Scopus
· Web of Science
· ERIC
· Redalyc
· SciELO
· Google Scholar (para literatura complementaria)


5. Criterios de inclusión y exclusión

· Inclusión: Inclusión: Estudios en español o inglés, Artículos empíricos, estudios de caso, revisiones y análisis documentales
Investigaciones centradas en procesos administrativos, calidad del servicio, experiencia estudiantil y satisfacción estudios realizados en educación superior o con población universitaria

· Exclusión: Investigaciones enfocadas exclusivamente en desempeño académico, Artículos sin acceso a texto completo, Opiniones o ensayos sin soporte empírico, Estudios que tratan solo temas financieros internos de las universidade

6. Registro y gestión de resultados

· Exportar referencias en formato RIS/BibTeX a Mendeley o Zotero.
· Etiquetar cada ítem con palabras clave y año para facilitar filtrado.

B. Matriz de Revisión de Literatura (se puede utilizar la indicada durante la semana pasada)

	Autor (Año)
	Objetivo
	Metodología
	Principales hallazgos
	Conexión con el estudio

	
Hernández y Molina (2019)
	Analizar el impacto de los servicios administrativos en la satisfacción de los estudiantes universitarios en instituciones públicas.
	Estudio cuantitativo; encuesta aplicada a 420 estudiantes de tres universidades públicas.
	Los tiempos de respuesta, la claridad de los procedimientos y la eficiencia del personal influyen directamente en la satisfacción estudiantil.
	Permite identificar qué dimensiones administrativas deben evaluarse en las universidades públicas de Tabasco.

	
Ramírez et al. (2020)
	Examinar la relación entre la calidad del servicio escolar y la percepción de satisfacción en universidades del sur de México
	Diseño mixto; cuestionario y entrevistas a personal administrativo.
	La atención personalizada y la disponibilidad de información actualizada son factores clave para mejorar la experiencia estudiantil.
	Aporta evidencia sobre elementos del servicio escolar que inciden en las percepciones estudiantiles, aplicable al contexto tabasqueño.

	
Córdoba (2021)
	Describir los obstáculos más frecuentes que enfrentan los universitarios al realizar trámites escolares.
	Estudio cualitativo; entrevistas abiertas a 25 estudiantes.
	Se identifican barreras como burocracia excesiva, falta de digitalización, duplicidad de documentos y poca orientación al usuario.
	Ayuda a reconocer los principales problemas administrativos que podrían estar afectando a los estudiantes de Tabasco.

	

López y Pérez (2022)
	Evaluar el nivel de satisfacción con los servicios administrativos digitales implementados tras la pandemia.
	

Estudio de caso; análisis de sistemas digitales de control escolar y encuesta a 300 estudiantes.
	La digitalización mejoró tiempos de atención, pero aún existen fallas en la comunicación y seguimiento de solicitudes.
	Sirve para comprender el papel de la tecnología en la eficiencia de trámites administrativos en universidades públicas.








